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Individualni vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb

Na 26.2.2013 je planovana realizace konference, ktera
ukonéi realizaci projektu zaméfeného na vzdélavani
pracovnikl  poskytovatell  socialnich  sluzeb ve
standardech kvality a strategickém planovani.

Plvodni mySlenka a v podstaté i zasadni ddvod pro
samotnou realizaci projektu byla skuteCnost, Zze
poskytovatelé socialnich sluzeb mimo centra velkych mést
maji stale problémy se zavadénim standardd kvality. P¥Fi
osobnich rozhovorech s vedoucimi pracovniky téchto
zafizeni jsme se utvrzovali vtom, Ze bude potfeba problematiku standardd kvality dale
konzultovat, protoZe jejich samotné uplathovani v praxi nebylo vzdy vnimano spravné a i samotny
entuziasmus pfi jejich zavadéni byl spiSe upozadén pfed jinymi aktudlnimi udkoly, které byly
vramci provozu organizaci feSeny. Ztohoto divodu jsme se rozhodli, ze poskytovatelim
nabidneme moznost individualné konzultovat vybrané standardy a napomahat pfi jejich vykladu a
uplatfiovani v praxi.

Individualni konzultace jsme zvolili pro poskytovatele zamérné predevsSim ztoho ddvodu, Ze
mnoho poskytovatell v minulosti prochazelo vzdélavanim (vétSinou skupinového charakteru), kdy
Casto jejich vysledkem bylo, Ze jednotlivi zastupci organizaci ziskali zakladni pfehled smyslu a
vyznamu jednotlivych standardd, nicméné ¢asto postradali praktické rady a doporuceni, jak se
chovat pfimo v jejich zafizeni a jak konkrétné modifikovat jednotliva doporuceni ziskana na
Skolenich. Individualni konzultace pomahaji zaméstnancim poskytovatele klast zcela konkrétni
dotazy tykajici se jejich zafizeni a konzultované standardy tak ziskavaji realnou podobu snadnéji
uchopitelnou pro vSechny zucastnéné.

Samotny rozsah poskytovanych informaci v priibéhu individualnich konzultaci byl rizny a Casto
se liSi dle charakteru poskytovanych sluZeb, urovné zpracovani relevantni dokumentace a i
samotného pracovniho nasazeni zaméstnancu. Ve vétSiné pfipadd byly na zakladé vstupniho
auditu (kterym samotna spoluprace s kazdym poskytovatelem zapojenym do projektu byla vzdy
zahajena) urceny oblasti, které byly v ramci konzultaci dale podrobné probirany a doplfiovany o
chybéjici nebo nespravné uvedené postupy, zpusoby feSeni situaci, apod. Na zavér celé
spoluprace byla provedena i tzv. cvi¢na inspekce nad vybranymi standardy, ktera méla za ukol
pfibliZit techniky a metody skutecnych inspekci provadéné relevantnimi organy.

V ramci celkového hodnoceni projektu je nutné poukazat zejména na jednu dillezitou skutecnost,
ktera je vS8ak obecné znama (a mozna i proto je mnohdy podcenovana). Kliéem k uspéSnému
zavedeni a funkénimu pouzivani standard( kvality je, aby je vSichni zaméstnanci vnimali jako
nastroj pro skute¢né odborné a kvalitni poskytovani sluzeb pro jejich klienty a nikoliv jako dalSi
zatéz, ktera jen komplikuje jejich dosavadni praci a snazeni. Dluzno dodat, Ze tento leitmotiv byl
po celou dobu i cilem naseho snazeni u vSech poskytovatell socialnich sluzeb, se kterymi jsme
v ramci tohoto projektu spolupracovali.

Projekt ,Individualni vzdélavani poskytovatelt socialnich sluzeb v oblasti zavadéni standardu
kvality, strategického planovani a profesni kvalifikace” je podpofen z prostfedkll Evropského
socialniho fondu prostfednictvim opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpo&tu CR.

organizatora konference Centra pro komunitni praci - www.cpkp.cz. S dotazy Ci podnéty se
obracejte na Daniela Ledna (e-mail: daniel.leon@cpkp.cz), resp. Tomase Chovance (e-mail:
tomas.chovanec@cpkpc.z).
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