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Konference se porada dne 26.02.2013 od 10:15 do 14:00 hod.

v prostorach Krajského GFadu Plzefiského kraje, Skroupova 18, Plze,
v sale zastupitelstva PK, mistnost ¢. 174.

Program konference

9:45-10:15 Prezence

10:15 - 10:25 | Zahajeni

10:25 - 10:45 | Predstaveni projektu Daniel Le6n

v oblasti zavadéni standardl kvality, strategického
planovani a profesni kvalifikace

IndividudIni vzdélavani poskytovateld soc. sluzeb Tomas Chovanec

10:45-11:15 @ Standardy kvality Stépanka Syrovatkova

o Priklady dobré praxe a nej¢astéjsich problém@ pfi
naplfiovani standardd kvality socidlnich sluzeb

11:15 - 11:45 | Strategické planovani Tereza Pelclova

o Zakladni principy strategického planovani

e Prinosy strategického planovani pro poskytovatele
soc. sluzeb zapojenych do projektu

11:45-12:15 Zkusenosti poskytovatelii soc. sluzeb se Zastupci poskytovatelii
zavadénim standardi kvality do praxe a se - peCovatelska sluzba
strategickym planovanim - domov pro seniory

12:15 - 12:45 | Pfestavka, obcerstveni

12:45 - 13:00 | Strucné predstaveni zmén v provadéni inspekci | Jan Martinek

Predstaveni projektu Inovace systému kvality

socialnich sluzeb (projekt MPSV) zajistit)

kvality socialnich sluzeb platnych od 1.1.2012 (prispévek pracovniki
krajskych pobocek uradu
prace se nepodarilo

13:00 - 14:00 @ Diskuze na zvolené téma

Zavér konference

Projekt ,,Individudlni vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb v oblasti zavadéni
standardu kvality, strategického planovani a profesni kvalifikace™ je podpofen z
prostfedkti Evropského socialniho fondu prosttednictvim Opera¢niho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.
Reg. ¢islo projektu CZ.1.04/3.1.03/66.00031

CpKP

Pro¢ se konference zaéastnit?

Prvnim krokem zavadéni pozadavka standardd kvality do praxe je dtikladné porozuméni
smyslu jednotlivych kritérii. Ke standardiim proto pfistupujeme pies jejich podstatu a
zakladni principy jejich aplikace. Pfitom se jednoznac¢né hlasime k nazoru, Ze Zivot je
slozity a pestry a kvalitné poskytovana sluzba je takova, ktera respektuje principy a
poZadavky zakona a logickou podstatu standardd, aniz by se muselo ptikrod¢it k rigidnimu
omezovani této pestrosti. A ze poskytovani a éerpani sluzby mé byt mistem laskavého,
respektujiciho, Zivého a podporujiciho setkavani a spoluprace. Nasi snahou je prispét
k tomu, aby se socidlni sluzby stale vice stivaly prostfedim svobodnym a vyjednanym.
Prostfedim, ve kterém jsou respektovany zajmy klient a kde poskytovatelé rozumi tomu,
co, jak a proc délaji.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni na
zakladé zakona ¢.108/2006 o socidlnich sluzbich napliiovat od 1.1. 2007. Pocinaje
rokem 2012 doslo ke zméné v systému zajisténi inspekei u poskytovateldi, zodpovédnost
za jejich provadéni byla prevedena z pracovist krajskych uradi na krajské poboéky ufadt
prace. Dals$i zmény v oblasti zakonnych povinnosti poskytovatelti i zptisobu provadéni
inspekei se v soucasné dobé pripravuji. Téma standardd a jejich implementace je tak
stale Zivé a oteviené a spolecna diskuze o jejich obsahu a zplsobu napliiovani mtze
prispét k sjednoceni vykladu a k nastaveni odpovidajici praxe pfi jejich napliovani.

Na konferenci budou prezentovany zavéry z celoroénich konzultaci tykajicich se
standardd kvality, které byly poskytovany bezmadla tficeti poskytovatelim socialnich
sluzeb z Plzeniského a JihoCeského kraje. Déle bude na konferenci distribuovana
elektronickd verze publikace zabyvajici se vybranymi standardy kvality a jejich
uplatniovani v praxi (jedna se zejména o vybran kritéria standardu ¢. 1 a standardu é. 2 a
standardy ¢€. 3, 4, 5a 7).

Strategické planovani

Strategické planovani nabizi poskytovatelim moznost zajistit dlouhodobou udrZitelnost
organizace a jeji efektivni fizeni. A to na zakladé strategie, kterd vychazi z podrobné
analyzy soucasného stavu a zhodnot, poslani a vize organizace. Strategicky plan
stanovuje dlouhodobé cile a také konkrétni kroky k jejich napliiovani. Dlouhodobé
planovani je, obzvlasté v prostfedi stile se vyvijejicich vnéjSich podminek, pro
poskytovatele soc. sluzeb velice dilezité. Umozni dobfe nastavit zdkladni pravidla
vorganizaci v kontextu napliiovdni dlouhodobych cili a stabilizace organizace a
napomaha ke zvladani kazdodenni praxe a provozu a zaroven napomahéa zahrnout do této
praxe ¢innosti vedouci k feseni stavajicich problémi podporujicich ke zvySovani kvality
poskytovanych soc. sluzeb.

Projekt ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb“

Ministerstvo prace s socidlnich véci CR od roku 2011 realizuje projekt s nazvem ,Inovace
systému kvality socidlnich sluzeb“, jehoz hlavnim zdmérem je revidovat systém kvality
socialnich sluzeb a zefektivnit systém kontroly. Do realizace projektu jsou zapojeni
poskytovatele soc. sluzeb a uzivatele sluzeb, inspektori kvality a dalsi zastupci vefejné
spravy a jeho hlavnim vystupy budou névrhy pravnich zmén tykajicich se tprav
standardd kvality a jejich aplikaci v praxi a provadéni inspekei, véetné navrhu nové
metodiky pro provadéni inspekei. Projekt je nyni ve fazi zvefejiiovani prvnich vystupt a
poskytovatelim socialnich sluzeb se otvira mozZnost jejich pripominkovani. To, jaké
zmeény v systému kvality socidlnich sluzeb nastanou, tak mohou primo ovlivnit svym
aktivnim p¥istupem.

Konference je urdena pro zdstupce vSech poskytovatelit socidlnich sluzeb, kteii maji
zajem o zkvalitiiovani implementace standardu kvality ve svych organizacich, stejné
Jjako o zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti provozu organizace. Na konferenci jsou vitani
1 zastupci statni spravy a samosprav.





