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1. PROC VZNIKLA TATO PUBLIKACE?

Na rozdil od zavadeéni standardt kvality je strategické planovani véci
zcela dobrovolnou a zalezi na dané organizaci, zda se do néj pusti, ¢i ho
bude ignorovat. Publikace, kterou drzite v ruce, vznikla v ramci projektu
wHIndividualni vzdelavani poskytovatelt socialnich sluzeb v oblasti zavadeéni
standardu kvality, strategického planovani a profesni kvalifikace®. Diky
tomuto projektu jsme méli moznost fidit strategické planovani u tfindcti
poskytovatelt socidlnich sluzeb v Plzefiském a Jihoceském kraji. Pouze
tfi ze zapojenych organizaci mely predchozi zkusenosti se strategickym
planovanim, u ostatnich se jednalo o prvn{ zkusenost.

Pr1i piiprave jsme vychazeli z metodiky Projektového a strategického
planovani pro neziskové organizace,' a ze zku$enosti se strategickym
planovanim u raznorodého typu organizaci. Metodiku veden{ strategického
planu jsme upravili po tfech absolvovanych strategickych planech. U vsech
zucastnénych poskytovatelti socidlnich sluzeb jsme spole¢né hodnotili pro-
ces tvorby strategického planu a u ¢tyfech jsme nasledné provedli i vyhod-
noceni zmén, které strategické planovani pfineslo organizaci pfiblizné po
roce od strategického planovani.

Nabizime proto poskytovatelim socialnich sluzeb strucného pravodce
strategickym planovanim véetné metodiky dvoudenniho pracovniho
workshopu.

1 kdyz jsme byli ¢asto konfrontovani s nazorem, ze soucasna doba je

v oblasti poskytovani socialnich sluzeb velmi nepfehledna a nevyzpytatelna,
a proto nema vyznam strategicky planovat, jsme presvédceni o opaku.

., Vyznam strategického planovan{ roste, chce-li organizace pruzné reago-
vat na neocekavané i o¢ekavané zmény v jejim vnéjsim prostredi.“> Orga-
nizace, které chtéji poskytovat kvalitnf socialni sluzbu se jiz neobejdou bez
kvalitniho strategického fizeni, jehoz je strategické planovani nezbytnym
pocatkem. Vzhledem k sociodemografickym prognézam bude stoupat vyz-
nam poskytovatelt socidlnich sluzeb a zvlasté u pobytovych sluzeb posky-
tovanych seniordm bude pravdépodobné rust i konkurence.

1 Kagmierski, T., Pelcl, P.: Projektové a strategické planovini pro neziskové organizace,
CpKP 2003.
2 Sykorovd, |, Metodika strategického planovini v procesu transformace pobytovych socidlnich
stugeb, o.s. INSTAND 2012, 5. 5.




I ,,Nemilo organizaci se domniva, ze formalni planovani nepotiebuje.
Predevsim malé a stfedni organizace (zejména neziskového sektoru) jsou
vesmeés presveédceny, ze formaln{ planovani se pro né nehodi a navic na né;
nemaji ani ¢as. Manazefi téchto organizaci zapominaji na znamy slogan:
»INedokazZete-li planovat, planujete sviij neuspéch.“ Formalizované
planovani muze pfinést mnoho uzite¢ného, a to pro vsechny druhy orga-
nizaci, at’ jsou velké nebo malé, ziskové ¢i neziskové. Planovani napomaha
manazerim organizace systematicky uvazovat o minulosti, pfitomnosti

i budoucnosti.”

Velmi si proto vazime vsech tfinacti poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi
s nami prosli strategickym planovanim. Doufame, ze se stane uzite¢nym
pomocnikem i pro dalsi poskytovatele socialnich sluzeb.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:Tato publikace se vénuje dvéma hlavnim tématim:

o

Prvni cast této publikace se zabyva pifpravou organizace (v tomto
piipadé poskytovatele socialnich sluzeb) na strategické planovani
s a vysvétlenim zakladnich pojmu strategického planovani.

:Druha ¢&st predstavuje podrobné program dvoudenniho workshopu
: k strategickému planovéni (jednani, seminate), ktery jsme s poskytovateli
socialnich sluzeb absolvovali.
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3 Molek, |.: Rl'f{é’lﬂ, organizaci socidlnich sluseb vybrané probiémy, VUPST,
vi. Praba 2011, 5. 79.




2. NA CO NAM JE STRATEGICKE
PLANOVANT{

Pokud si jako poskytovatelé socialnich sluzeb kladete otazky ohledné
budouciho smétovani vasi organizace a jste dostatecné pfipraveni na
zmeny, které v budoucnosti muizete ocekavat, potom se nabizi strategické
planovani jako vhodna metoda.

Ocekavani poskytovateli socialnich sluzeb od strategického planovani,
s kterymi jsme spolupracovali, jsou velmi obdobna.

Na chvili se zastavit a popremyslet, jestli se ubirame spravnym smeérem.

Segnamit nové ldeny timu s choden organizace a zapojit je do procesu planovini.
Segnamit se s napady ostatnich.

Porozumet strategickénmu planovani a ndsledné umeét strategické planovani pousivat
v praxi.

Ocekdvame, Ze diky strategickénmu planovini iskdme efektivni ndstroj pro 17zent
a veden? organizace.
Budeme nmet stanovit a soutasné také vybodnotit cile organizace.

Json slugby komplexni?

Ram cheeme smértovat v ramei poskytovani sinzeb?

Jak zajistit dostatecné finanini zazemi?

Liskat nezavisly nabled (pobled 3 venkn) na fungovini a chod organizace.
Pomoci pochopit jednotlivim pracovnikiin jejich roli v tynmu a jejich prinos
pro organizaci.

Pomoci najit a zamérit se na eliminaci krizovyeh bodii v tynm.

Viytvorit si dlouhodoby plan a vizi prace v budoncnu (kam se cheeme ubirat, jak
a co je k tomu tieba ndélat).

Dusevni hygiena pracovnikii (vyjddient ndazoru a ndméti i pripominek

& prdci).

Strategické planovani mizeme chépat jako ,,prvotn{ zasah“ v organizaci,
ktera se tzv. rozhodla nefungovat ze ,,dne na den®, ale mit jasné na-
planovany vyhled do budoucna, véetné kroku, jak toho dosdhnout.
,.Strategické planovani musi logicky pfedchazet veskerym
manazerskym funkcim v doty¢né organizaci a napomahat zodpovedet
nasledujici otazky:
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Jaké sluzby realizovat?

Jak efektivné v;uil'vat svych pfednosti?
STRATEGICKE PLANOVANI L

Jak efektivné motivovat zaméstnance?
v

Jaké standardy kontroly pouzivar?

Po0c0c0ccccccccccccccee
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Hlavnim pfinosem uspésné zvladnutého strategického planovani vasi orga-
nizace pak bude ziskan{ silnéjsi strategické pozice, nez je ta soucasna,
a to v uréeném c¢asovém horizontu.”*

motrategické planovani se obvykle ,,nasazuje jako nastroj dlouhodobé
nefesenych problému uvnitt organizace. Tahle technika ovSem nenf pfilis
uspesnym hasicem. Strategické planovani je pouze jednim z komponentt
strategického fizen{ organizace. A predpokladem, aby navrzeny postup byl
funkénd, je, ze alespon zakladni strategické fizeni je v organizaci zastoupeno
—at’ uz v osob¢ jednotlivee (ne nutné feditele) nebo skupiny lidi, kteff si

«5

organizaci ,,berou za svou®.

wotrategické planovani nam pomaha tfidit si vlastni myslenky a sdilet je

s ostatnimi. Mélo by pomoci budovat sirsi povédomi o cilech organizace
mezi jejimi pracovniky, je pfedevsim nastrojem intenzivni interni komuni-
kace, nez ¢imkoli jinym.

Strategické planovan{ je pfedevsim piiflezitosti vytrhnout se z kazdodenni
rutiny a povidat si o minulosti, budoucnosti, pfitomnosti. A potom navrho-
vat kroky a nové pravidla, jak bude organizace fungovat. Kroky

i pravidla pak musime navrhovat tak, aby je bylo mozno realizovat. Je napf.
nepravdépodobné, ze feditel bude schopen udélat vétsinu na-

planovanych ukold, kdyz uz ted’ pracuje 12 hodin denné, a to pfestoze je
ve skute¢nosti jedinym detailné informovanym clovékem o tom, jak orga-
nizace funguje.

Smyslem strategického planovani je umoznit lidem pokud mozno
strukturované uvazovat o tom, co organizace chce, ¢eho je a ¢eho

4 Vostrovsky, V., Stiisek, ].: Strategické planovini neziskovjoh organizaci v podminkdch
gnalost spolecnosti, Agnes 2008, s. 15.
5 Kagmierski, Pelcl, 5. 31.




nenf schopna a to po tak dlouhou dobu jakou si vymezime. Strategické
planovani je pfilezitost, jak se rozhodovat o tom, co ja osobné podniknu,
a piilezitost mluvit o svych zamérech s dalsimi lidmi, kteff v organizaci
pracuji.

Ucéelem nenf mit plan, Géelem je védét, co chei udélat, pro¢ to chei udélat,
a potom to také udelat. A to vSechno navic postupné podiizovat ménici se
realité Zivota. Ucelem strategického planovani je napomoci strategickému
fizeni. Je nastrojem, jak znovu definovat, kdo a jak vlastné v organizaci
rozhoduje, a upravit procesy tak, aby vyhovovaly vsem zucastnénym. Je
nastrojem, kterj umoznuje rozdelit dkoly tak, aby mohly byt provedeny

a dosahlo se vytycenych cili.

Jako demokraticky proces slouzi strategické planovani k tomu, aby lidé,
ktef{ skute¢né hybou organizaci, naplanovali, kam se bude ubirat, a ostatni
se planovani ucastnili natolik, nakolik majf detailni informace o chodu oz-
ganizace. Strategické planovani je tak mimo jiné i nastroj prenosu informaci
uvniti organizace a nastroj budovani vseobecné sdileného povédomi

o cilech a hodnotach. Tim se podstatné zvysuje nadg¢je, ze alespon ¢ast
planu bude realizovana, protoze uz od pocatku je hluboce zvnitinén
pracovniky organizace. Podminkou je ov§em dobré vedeni procesu.*

6 Kazgmierski, Pelcl, 5. 31. - 32.




3. PRIPRAVA NA STRATEGICKE PLANOVANI

Vychazime z toho, ze pro strategicky plan organizace je vhodnym
modelem spole¢na prace, nikoliv prace jednotlivee, ktery pfipravi strate-
gicky plan ,,od stolu“. V této publikaci proto pfedstavujeme modelové
setkani pracovniho jednani (workshopu) k strategickému planovani, kterym
muze organizace nastartovat strategické fizeni.

Priprava programu je individualni dle potfeb jednotlivych poskytovatela
socialnich sluzeb. Struktura strategického planu — nejdtive je ¢ast analyticka,
potom cast strategickd — zustava stejnd. Na zakladé uvodnich rozhovora
mezi facilititorem/konzultantem strategického planovani a vedenim orga-
nizace jsme navrhovali program. Dutlezité samozfejmeé bylo i to, kolik ¢asu
chce organizace strategickému planovani vénovat. Jako zcela minimaln{
byly pro pracovni setkani stanoveny dva pracovni dny.

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
.

s ,,[Kvalita pracovniho setkani (workshopu) ke strategickému planu zavisi na
. tfech faktorech:

a.  na kvalite lidi, ktefi ho tvofi,

b.  na mnozstvi investované energie,

c.  nazpusobu fizeni.*’

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

seeeccccccce

I Kdo se ma alastnit strategického planovani?

Pokud vedeni organizace vi, proc chce strategické planovani a co
od né¢j muze ocekavat, je na fadé s timto rozhodnutim seznamit ostatni
pracovniky. Je samozfejmé, ze v malych organizacich se planovani ucastni
vsichni. V piipadé smeénnych provozt doslo k naplanovani programu tak,
aby se pracovnici prostiidali a mohli se alespon ¢asti programu zucastnit.

K fizeni strategického planovani je samozfejmé vhodny omezeny pocet
osob (do 15 u velkych organizaci, vétsinou bylo 8 az 10 acastnikd). Pokud
se organizace rozhodne, Ze strategického planovani se bude ucastnit vice
osob, je tfeba pocitat s tim, ze bude v programu postupovat pomaleji

a samozfejmeé i cesta k jednozna¢nym vystupum bude trnitéjsi.

,» V8ichni ¢lenové pracovniho tymu — tj. ucastnici workshopu — by meli byt
s organizaci velmi tésné spjati, idealn¢ v pracovnim vztahu. M¢li by mit na
dalsim fungovani organizace intenzivni zajem a zaroven by méli nést za

7 Kagmierski, Pelel, 5. 33.
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podobu organizace alesponi ¢astecnou odpovédnost.®

V piipade, ze se jednalo o velké organizace (naptiklad Domovy

s pecovatelskou sluzbou, které maji od sedesati zaméstnanct vys),
pfipravovali jsme vybér pracovnika s vedenim organizace. Vétsinou se
jednalo o:

a.  vedoud  jednotlivych usekd,
b.  zastupce socidlnich pracovnikii/pracovnic,
c.  psychologa/psycholozku.

Individualné jsme potom diskutovali o tcasti napf. dobrovolnikti nebo
zastupcu klientské organizace. Rozhodné je dulezité, aby u vétsich or-
ganizaci nekopirovala skupina, ktera strategicky planuje porady, vedeni.
Zajimavé je, pokud se tam pfimichaji ,,cizorodé prvky*, které pfinesou jiny
pohled na véc.

Pokud se vam nepovede zajistit uc¢ast dobrovolnikt nebo podpurnych
pracovnikd na celé setkani, zkuste to alespon na prvni den. Jsou to
vétsinou velmi cenné informace, které se od nich dozvite. Dbejte také
na to, aby se programu strategického planovani acastnily vsechny nazo-
rové skupiny, véetné zaméstnancu, kteff jsou znami svoji kriticnosti.

Je samozfejmé pohodlnéjsi nazorového oponenta ze setkani vyloucit,

ale ochudite se o ,,tzv. ,,d'ablova advokata®, jehoz dkolem je kriticky
zpochybniovat vyvody ostatnich clend, aby tak bylo zabranéno nezadouci

tendenci ,,Jakovani situace na rdzovo*.’

Diky ptitomnosti externiho facilitatora ziskate minimalné moznost
oteviené konfrontace.

Pii vybéru lidf do pracovniho tymu ke strategickému planovani myslete
ina to, ze se bude rozhodovat o budoucim sméfovani organizace, a ze se
muzou naplanovat zmény v organizacni struktufe. Proto je samoziejmeé
vhodné, aby se ti co formalné dle stanov rozhoduji o organizaci, pra-
covniho jednani také ucastnili. Velmi demotivujici by bylo, pokud orga-
nizace vénuje ¢as zpracovani planu na tfileté obdobi a poté jsou zavery
skupinové debaty shozeny ze stolu rozhodnutim formalntho organu, ktery
se strategického planovani nezucastnil.

8 Kagmierski, Pelcl, s. 33.
9 Vostrovsky, Stiisek, s. 88.




I Kolik &asu potfebujeme na strategické planovani?

Pro poskytovatele socidlnich sluzeb zvlast’ ve sménném provozu bylo
komplikované najit dva dny spole¢ného volna pro viechny téastniky. Resili
jsme to i systémem planovani na jeden den a v ¢asovém odstupu dalsi den.
I tento systém odstupu lze vyuzit, zvlaste pokud se ukaze prvni den jako
velmi konfliktni. Samoziejmé je potieba pocitat s tim, Ze 1 samotné dopra-
covani strategického planu a nasledné jeho pfedstaveni ostatnim zabere
minimalne jeden den.

U zadné ze zucastnénych organizaci se nam nepodafilo, aby vycestovala
mimo svoji domovskou zakladnu. Z ¢asovych a finan¢nich davodu se
setkani vzdy konalo na zakladné organizace. Pfesto 1 z nasich vlastnich
zkusenost! mizeme doporucit, aby se setkani konalo mimo misto, kde
organizace sidli. V pifpadé¢ vyjezdu je samoztejmosti dobra dopravni
dostupnost, aby bylo mozné zvit si hosty na jednotlivé body setkani.

I Zpusob fizeni strategického planu

Dopad strategického planovani se zvétsuje v ptipadé externiho vedeni.
Pokud organizace trpi obvyklymi neduhy, které se tykaji fizeni, je urcité
vhodné najit externiho facilitatora, ktery ma s vedenim obdobnych procest
prokazatelné zkusenosti. To samé se da doporudit i poskytovatelam social-
nich sluzeb, kteff budou planovat poprvé. Ale organizace se samozfejme
mus{ sama naucit nastavit si systém, jak bude se strategickym planem dale
pracovat. Asi nejvetsi chybou by bylo investovanou energii a ¢as zcela za-
hodit, naptiklad tim, Ze se plan ani nedopracuje.

,Doporucujeme, pokud to finance jen trochu dovoli, najmout si pro
vedeni procesu externiho facilitatora, ktery ma dolozitelné zkusenosti

s vedenim strategického planovani nebo vedenim obdobnych procest.

A to 1v pfipadé, Ze mame uvniti vlastni organizace lidi, ktef{ rozhodné jsou
schopni takovy proces fidit. Béhem strategického planovani se totiz ¢asto
oteviraji pal¢ivé otazky fungovani organizace, ménf se zpusoby dosavadni
prace, vyhodnocuje se efektivita nékterych dosavadnich postupt, jak orga-
nizace funguje at’ uz z hlediska realizace projektd, kvality poskytovanych
sluzeb nebo prehlednosti finan¢niho fizeni. Hodnoti se uspéch jednotlivych
programu organizace a navrhuje se, jakym zptusobem by mély byt dale roz-
vijeny nebo postupné utlumovany. Vsechny tyto otazky jsou velmi citlivé

a debata o nich ma obrovskou tendenci tocit se v kruhu nebo vyvolavat




konflikty mezi pracovniky organizace apod.

Ucast facilititora, kterj ma zkusenosti jak s vedenim podobnych procesi

v oblasti socialnich sluzeb, tak vSeobecny pichled o neziskovém sektoru,

je casto nezbytnou podminkou pro dosazeni alespon minimalnich vystupt
asili investovaného celou organizaci do strategického planovani. Spatné vy-
brany facilitator, tedy ten, kdo strani jedné nazorové platformeé, neni zvykly
idit konfliktni debaty nebo prosté nema dostatecné profesni ¢i lidské
zkusenosti, muaze byt naopak jednou z pficin nedostate¢nych vystupt usili
vynalozeného na zpracovani strategického planu. Vinou nedostate¢nych
vystupu potom roste v organizaci frustrace a vznika dojem, ze ,,tahle orga-
nizace vlastné nejde fidit“. To muze vyustit az v pfesvédcent, ze strategické
fizen{ organizace jako celek je vlastné zbytecnost{ a plytvanim lidskymi

a finan¢nimi zdroji.

Pro fesen{ takovych otazek je velmi pfinosné mit k dispozici facilitatora,
ktery neni spjat s zadnou z nazorovych platforem uvniti organizace

a pfitom zaroven zna kontext neziskového sektoru a samoziejmé

i poskytovatelti socilnich sluzeb. Kvalitn{ facilitator je vybaven zakladnimi
dovednostmi facilitatora a je znaly i technik strategického planovani.

Nezaujatost toho, kdo fdi diskuzi, je ¢asto podminkou dosazeni alespon
néjakych vystupt a pfedpokladem pro vyhnuti se frustraci z debat, které
neberou konce, natoz aby dochazely k zavéram.

Piedpoklady kvalitniho facilitatora pro strategické planovani:

Y Uméni naslouchat

Schopnost skute¢né naslouchat nazoram jinych lidf a pochopit jejich
stanovisko je nesmirné obtizna dovednost. Uméni naslouchat ¢asto souvisi
s nezavislosti facilitatora nebo s jeho neochotou prezentovat vlastni nazor
na feseni problému. Pouze facilitator, ktery nestrani ani jedné strané sporu,
je schopen kvalitne naslouchat argumentam vsech aktéra debaty.

I Uméni formulovat zavéry a odhadnout stav mysli skupiny
Vychazi z uméni naslouchat a pfidava kvalitu vlastnich artikula¢nich

schopnosti facilitatora. Schopnost formulovat zavéry a shrnuti kom-

plikovanych tvah do lapidarnich tvrzeni usnadnuje proces planovani.

Odhadnout spravny okamzik pro formulaci zavéru, kdy je otazka

dostatecné rozdiskutovana, zavisi na jeho schopnosti

odhadnout skupinovy stav mysli.




Odvaha navrhovat kompromisy pfijatelné pro vsechny ztucastnéné.

Pro konsenzus je obvykle nezbytnym pfedpokladem dobie formulovany
kompromis. Kompromis ov§em neni bez obsahu, praizdnym ,,Tady n¢kde
uprostfed se sejdeme. Vy obétujete kousek a my taky kousek. Vzdyt’ se
pfece dohodneme.” Kompromis vytvaif novou kvalitu, kterd je zaloZzena na
syntéze dvou nebo vice protikladnych nazora.

I Charisma a schopnost budit duvéru

Pokud facilitator neni dostatecné silnou osobnosti schopnou udrzet
pozornost a respekt stejné (nebo vice) inteligentnich lidi, pravdépodobné
nebude schopen fidit strategické planovani, jehoz se obvykle tcastni
ti nejkvalitnéjsi pracovnici organizace. Schopnost budit dévéru obvykle
vychézi z nabytych zkusenosti. Uloha facilititora pfi strategickém planovani
se pohybuje na hranici mezi moderatorem diskuze a konzultantem posky-
tujicim rady pfi fizen{ organizace.

I Otevienost, Eestnost a smysl pro etiku diskuze a demokracii
Strategické planovani je veskrze demokraticky proces a jako takovy

zavisi na osobnich kvalitach lidi, kteff se jej tcastni. Kazdy pokus

o manipulaci s ne¢kterymi nazory nebo o jejich pokfiveni v zajmu ,,vyssich*

principt nebo cilii se v procesu vraci v podobé¢ pokfivenych vystupt

a v nemoznosti plan realizovat tak, jak byl navrzen, coz opét vede k frus-

traci ziacastnénych.

I Smysl pro humor a sebeironii

Schopnost pouzit svoji vlastnf osobu jako zdroj (nebo ter¢) humoru
pomaha facilititorovi ve vsech vyse uvedenych dovednostech. Vyzaduje to
ovsem velkou davku sebevédomi a absenci arogance. Naprosto nepfipustné
je pouzivat jako ter¢ vlastniho humoru nékterého z ucastniku.

Béhem strategického planovani se zasadné rozhoduje konsenzem vsech
zucastnénych. Vsichni ucastnici planovani musi byt schopni akceptovat
piijaté zavery a respektovat jejich napliovani. Pokud néktery z ucastnika
nemuze piijaté zavery pfijmout, ma pravo jednotlivé konkrétni rozhodnuti
zablokovat. Pokud se jednd o naprosto zasadni otdzku, bez jejthoz vyfeseni
nelze v procesu planovan{ pokracovat, mélo by byt planovani pieruseno.
Potom by v této konkrétni otazce mélo byt zahajeno vyjednavani mezi
jednotlivymi ndzory za pomoci standardnich technik f{zen{ konfliktd.

O sporné otazce poté rozhodne formalnim zpasobem piislusny organ
podle stanov organizace.




Jaké ma facilitator ukoly pfi strategickém planovani organizace?
V piipadé, ze je externt:

¥

dohodnout s organizaci rozsah svého zapojeni (kontrakt) a pozadat
o kontaktni osobu pro strategické planovani zevnitf organizace;

» dohodnout se s odpovédnou osobou na terminu, logistice a programu
workshopu;

» zpracovat pisemnou informaci o cili, programu a harmonogramu strate-

gického planovani jako celku;

» pifed prvanim planovanim sebrat zakladn{ data o organizaci a nastudovat
je (mozno pouzit 1 polostrukturované ptipravné rozhovory, ptipadné
zadat ¢lenim planovactho tymu zpracovani vstupnich informaci
pisemnc);

» fidit vSechna jednani ke strategickému planovani a v pifpade, ze je to

obsahem kontraktu, zpracovat pisemné i vSechny vystupy;

¥

dohliZet na kvalitu zapisu a ostatnich zpracovanych materiala jako
vystupt workshopu;

M

dopracovat vystupy (pokud je pfedmétem dohody mezi facilitatorem
a organizaci).“!"
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Ukolem konzultanta je provazet organizaci strategickym planovanim, ale
je samozfejmé, ze rozhodovaci pravomoci ztstavaji vedeni organizace,
stejné jako odpovédnost za proces strategického planovani a nasledného
uveden{ strategického planu do bézného provozu organizace.

10 Kagmierski, Pelel, s. 29. - 30.




4. STRUKTURA STRATEGICKEHO
PLANU/POMOCNE OTAZKY

Vysvétluyjeme zde hlavai ,,uzlové body®, na kterych je postaveno stra-
tegické planovani — poslani, vize, analyza vnitintho a van¢jsiho prostieds,
stanoveni dlouhodobych a kratkodobych cilt. Strategické planovani je
nepfetrzity proces. Zacina stanovenim nebo reviz{ poslani organizace,
pokracuje analyzou vnéjsiho a vnitintho prostfedi. Na zaklad¢ analyz je
stanovena vize. A poté jsou naplanovany dlouhodobé a kratkodobé cile,
diky nimz vizi uskute¢nime.

4.1 POSLANI

Je vychozim bodem strategického planovani, od kterého se odviji stano-
veni vize, dlouhodobych i kratkodobych cili. Stale je jest¢ mozné se setkat
s organizacemi, které maji stanovené poslani velmi obecné — napt. posky-
tovan{ kvalitnich socialnich sluzeb. Pipadné velmi dobfe védi, komu, proc¢
a jaké socialni sluzby chtéji poskytovat, ale nemajf to pisemné deklarované.
Poslani si muizeme predstavit jako zakladni kimen dané organizace. Je to
prvotni divod, pro¢ byla organizace zalozena. Poslani je konkrétni a vécné,
motivujici pro zaméstnance a srozumitelné pro klienty. ,,Neexistuji zadna
,»Sspravna“ poslani a pouhd formulace poslani, ktera zahrnuje nepfeberné
mnozstvi moznostf, muze byt nekonfliktni nebo politicky vyhodna, ale
nepfispiva k vytyceni jasné cesty. Mnoho umeéleckych organizaci se ve
skute¢nosti zabyva svym poslanim az tehdy, kdyz se dostanou do financ¢ni
tisné a jsou nuceny Setfit. Diskuze tykajici se toho, co v tuto chvili ponechat

a co zrusit, je skute¢nym praktickym cvicenim formulace poslani.“!"

Dle nasich zkuSenosti se tak vzdy po nékolika letech funkén{ organizace
veénujf diskuzi o poslani, zda je stale platné a pro vsechny pracovniky srozu-
mitelné.

Definice optimalne stanoveného poslani plzenského obcanského sdruzeni
Ledovec naptiklad zni:

., Ledovec nabizi lidem s dusevnim onemocnénim a/nebo mentalnim
handicapem z plzenského regionu podporu a pomoc pii udrzovani

a zlepSovani kvality jejich Zivota ve spole¢nosti.”'?

11 Kaiser, M., M.: Strategické planovini v uméni: Prakticky priivodce, Divadeln? sistay 2009,
5. 21.
12 Prevzato 3 verggného davazkn obianského sdrugent 1edovec na www.ledovec.c




A k tomu komentaf jejich feditele" ohledné vydefinovani poslani v roce
2007 = ,,... na nds opravdu prisobilo blahoddrné. Byl jsem hrozné pysny jednak na to,
e ji mdme, a jednak na to, Ze mi to prakticky pomdbalo se rozhodovat. Jo to zndme, to
Jsme my, lak toble délat nebudeme a toble délat budeme.

Pokud do jednani k strategickému planu zafadite bod vénovany poslani, je
treba pocitat se znac¢nou ¢asovou dotaci. Bez jasné daného poslani je strate-
gicky plan pouhym vyctem nahodilych cilt.

42  ANALYTICKA CAST

,,IKazda organizace (velka nebo mala, ziskova ¢i neziskova), vyvijejici
své aktivity v tom, ¢i onom oboru, Zije ve dvou svétech. Jednim z nich je
vlastni organizace (vnitin{ prostied{) a druhym pak vSechno to, co ji ob-
klopuje (vn¢jsi prostredi).“™

421 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

K analyze vnitiniho prostiedi organizace se nejcastéji pouziva tzv.
SWOT analyza. Analyza silnych stranek (Strenght), slabych stranek (Weak-
ness), ptilezitosti (Oportunities) a ohrozen{ (Threats). ,,Je o ponékud ,,chlu-
pati“ metoda, ale lepsiho zatim nic vymysleno nebylo. “

»Silné a slabé stranky jsou popisem vnitinfho stavu organizace. Ptile-
Zitosti a ohrozZeni jsou vnéjsimi faktory, které vsak také mohou byt vysled-
kem pusobeni organizace ve vnéj$im svété; maji spiSe vazbu na budouc-
nost, ackoli mus{ byt realné uz v dobé planovani.

Silné stranky (pfednosti) jsou pozitivni vnitini podminky, které organizaci
zvyhodnuji. Organizacni pfednosti je jeji jasna kompetence, fungujici
vnitini procesy a metodické postupy, tymy vzdélanych a kompetentnich
pracovniku, fungujici komunikacni strategie, vyuzivani dobrych technologii
véetné rychlého pfenosu novych poznatka z oboru, zajisténi financovani,
kvalitnf finanéni rozvahy a dostatecné zdroje.

Slabé stranky (nedostatky) jsou negativni vnitini podminky, které naopak
organizaci znevyhodnuji — absence nezbytnych zdrojt, formalné vytvotfené,
ale nefungujici metodické postupy, a jen skrtnout formalné zavedené pro-
cesy, moraln¢ zastaralé technologie, pracovnici

13 Mgr. et Mgr. Martin Fojticek
14 Molek, s. 56.
15 Anonymni hodnocent sicastnika strategického planovini




s neodpovidajicimi schopnostmi.

PrileZitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostiedi, které jsou
piiznivé zamyslenému rozvoji organizace. Jsou to napt. zmény v zakonech,
rostouci pocet uzivatelti/zakaznikt — ptikladné pro sluzbu zaméfenou na
podporu dospélych lidi je ptilezitost stale se zvysujici pocet déti s mental-
nim postizenim, které vyrustaji v rodiné. Piilezitosti posuzujte predevsim

z hlediska dlouhodobého vyvoje vlivu prostiedi na organizaci.

OhroZeni (hrozby) jsou soucasné nebo budouci podminky prostiedi, které
jsou neptiznivé budoucimu rozvoji organizace. Mohou sem patfit opét
napt. legislativni zmény, nedostatecné zdroje financi nebo pracovnikd,
nedostupnost dalsiho vzdélavani apod.”'

'? U silnych stranek mohou pomoci nasledujici otazky:

Na co jste pysni?

Co se vam povedlo?

V ¢em vas mohou ostatn{ nasledovat?

V cem jste nejlepsi?

'? U slabych stranek se nabiz{ otazky:

V cem vase organizace, nabizené sluzby pokulhavaji?

S ¢im nejste aplné spokojeni?

Na co se zapominar

Co vam v praci zptsobuje problémy apod.

'? U piilezitosti se muzete ptat:

B

Je pro vas piilezitosti rozsifent sluzby, nabidka novych sluzeb?
Rozsifeni nebo naopak zuzeni cilové skupiny?

Nova spoluprace?

Vyuziti né¢jaké vzdélavaci nabidky?

U zjisteni hrozeb se nejcastéji nabizi otazky:

Jaké piipravované legislativni zmény vas mohou ohrozit?
Jaké zmeény ve financovani ohrozuji existenci vasi organizace?

1 kdyz postupujeme systémem nejdifve silné a slabé stranky a potom
piileZitosti a ohrozeni, neznamena to, ze by jejich definovani bylo méné
vyznamné. Obcas se proto doporucuje postupovat takzvanou TOWS
analyzou, kdy se nejdiive definuji ohrozeni, piileZitosti a potom silné

a slabé stranky. Na kvalité provedené SWO'T zavisi uspéch celého

16 Molek, s. 56.




planovani. Pokud v ramci tvorby SWOT nejsou popsany vsechny klicové
faktory, které ovliviiuji soucasny stav organizace, nemohou byt v dalsich
krocich navrzeny spravné cile a postupové kroky. Pokud organizace
otevien¢ nepojmenuje problémy, které ji trapi, tak potom neni mozné
piistoupit k jejich feseni. Stejny problém nastane, pokud organizace definu-
je pouze ta ohrozeni, ktera jsou v souladu se silnymi strankami organizace.
Vnitnif analyzu organizace neni mozné pteskocit, i kdyz samoztejmé hod-
noceni této ¢asti muze byt i takovéto:

s 1€V 10 Mijake Senzalnd vystup, vSechny pojmenované problémy jsme znali, jen jsme je
nynt dokdzali lépe videt — v celé jejich $irs... "

Pii hodnoceni strategického planu napf. po roce je samoziejmée zajimavé
projit si minulou SWOT analyzu a vyhodnotit si, zda se vam povedlo
odstranit nékteré slabé stranky, zda se objevily nové silné stranky, zda jste
vyuzili popsanych pfilezitosti a vyvarovali jste se ohrozeni. Zaroven

iz vlastni zkusenosti muzeme fict, ze nekteré slabé stranky jsou

v nekterych organizacich velmi setrvalé a jejich odstranéni je dlouhodobou
zalezitosti.

422 ANALYZA VNEJSIHO PRACOVNIHO PROSTRED{

Vnitini prostiedi organizace mizeme mit relativné pod kontrolou
a je v nasi moci ho ménit. Vnéjsi prostredi je proménlivé a to zvlaste
v prostredi poskytovatelt socidlnich sluzeb. Ale i pfes proménlivost je
dulezité zkusit se vaéjsim prostiedim zabyvat, protoze zadna organizace
nefunguje ve vzduchoprazdnu. Existuji razné postupy, jakym zptisobem
se zabyvat vnéjsim prostfedim dané organizace. Samoziejmé, Ze tyto
analyzy je potfeba piipravit jako podklad pred samotnym strategickym
planovanim. Muaze to byt tzv. nize naznacena STEP analyza. ,,Stanoveni
zakladnich premis dalsitho rozvoje neziskové organizace vychazi se souboru
vnéjsich vliva, nékdy nazjvanych jako STEP faktory.“'® (Socialni, Tech-
nologické, Ekonomické a Politické faktory).
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vétsinou velmi dobfe obeznameni
s politickym prostfedim, ve kterém se pohybuji. Existenc¢ni nutnost{ je mit

17 Anonymni hodnoceni 3 pobledu sicastnika strategického planovini
18 Vostrovsky, Stiisek, 5. 28.




znalost socialni politiky statu, krajského uradu, mésta nebo obce.

K tomu se pfidava obeznamenost s komunitnim planovanim socialnich
sluzeb, bud’ z pohledu ucastnika, nebo — pokud v dané oblasti komunitni
planovani socialnich sluzeb neprobiha — mit pfedstavu o procesu v okol-
nfm prostfedi. Dulezité je vénovat se 1 demografickym trendtm, které se
tykaji nasi cilové skupiny, ekonomické situaci regionu, ve kterém pusobime
a zménam ve zpusobech traven{ volného ¢asu. Pozornost vénujeme

1 kulturnimu prostfedi, ve kterém se pohybujeme a zménam ve vyzna-
vanych kulturnich hodnotach. Tyto informace jsou pro nas klicové, pokud
napifklad chceme zacit nové sluzby nebo stavajici sluzby pfesunout do
jin¢ho regionu. Musime si potom klast otazky, zda bude stejna poptavka po
socialné aktivizacnich sluzbach pro seniory v regionu stejna, jako byla

v hlavnim mésté.

:Pro spole¢nou praci se nabizi udélat si analyzu konkurence a zmapo-
:vat zajmové skupiny. Tzv. Porteriv'” model péti sil rozdéluje ucastniky
sodvétvi do nasledujicich péti klicovych kategorii:

Srovnatelné spolecnosti (obdobné spolecnosti, které nabizeji stejnou
uroven produktu nebo sluzby).
b. Novacci (nove na trhu, mohou se stat postupné srovnatelnymi
spolec¢nostmi).
Alternativni produkty (napiifklad pokud poskytuji poradenstvi, muze
se stat takovou alternativou poradenstvi pfes internet, v tom piipade
c¢ast mych klientd odejde a bude vyuzivat tohoto typu
poradenstvi).

Zakaznici (klienti).
§e. Vnéjsi prostiedi (pozadavky vnéjsiho prostredi).
Kazda z téchto péti skupin ucastnikt vytvaii ve spolec¢nosti napéti, ¢im
veétsi napétd, tim je dany obor pfitazlivéjsi a mizeme predpokladat veétsi
konkurenci.
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4.3 VIZE

s

Po analytické casti strategického planovani nastava ¢as se pfesunout
k vizionafské casti — stanoveni vize pro nasi organizaci. Spravna vize se
stane jakymsi motorem organizace, pro vsechny pracovniky je srozumitelna
a motivujici. Dlouhodobé i kratkodobé cile vychdzeji ze stanovené vize.

19 Viypracoval Michael Porter z Harvard Business School (1980).




soeee Stanovent vize nds nakoplo do dalsi prace, vzajemné jsme si odsoublasili, co a jak
cheeme dale délat.

WWNaplanovali jsme postupné nkonceni dloubhodobé problémového projektn, to bylo
osvobozmjici..

W Po dioubém vahani bylo konené jasné teceno — nebudeme se rozsirovat.

syee POCITOVE S€ Z0€NIla atmosféra v organizact obledné sméfovanis. «*

: Vizi je potieba si stanovit predevsim v téchto oblastech:

¥

v nabizenych sluzbach,

¥

velikosti a plisobnosti organizace,

M

stylu prace a fizeni,

eee00cc0ccccccccce
e0000cccccccscscce

»  ve zpusobu financovani.

42 K stanoveni vize nim mohou pomoci nasledujici otazky:
j;kou chceme byt organizaci za tfi roky?

Kolik chceme mit zaméstnanct, dobrovolnika?

Jakou chceme mit organizac¢ni strukturu?

Jaké sluzby budeme nabizet a v jaké kvalite?

Budeme zavadet nékteré sluzby nové?

Zrusime nékteré sluzby stavajici?

Zavedeme sluzby doplnikové?

Jaka poskytovana sluzba pro nas bude klicova?

Jaka bude nase regionalni ptisobnost? Stavajici?

Jak budeme pokracovat v nasi mezinarodni spolupraci? Rozsifovat?
Co tim chceme dosahnout?

Jakou chceme strukturu financovani za tfi roky?

Na které nové zdroje se zaméfime?

4.4 STANOVENI DLOUHODOBYCH
A KRATKODOBYCH CILU

s+« Hajednon se odhalilo, kolik je price za jednin roghodnntin, kolik postupnych
krokii je tieba udélat. '

Pokud mame zpracovanou analyzu vcetné stanoveni prioritnich tvrzeni,

20 Z anonymmnich hodnocent sicastnikeii | iicastnic strategického planovint
21 Z anonymniho hodnocent sicastnifea | iicastnice strategického planovint




vite, jaka je vize a poslan{ organizace, nastava asi nejumornéjsi, ale napro-
sto nezbytna ¢ast strategického planovani. Naplanovat si dlouhodobé cile
nebo také strategické sméry obsahujici kratkodobé cile a z toho vyplyvajici
jednotlivé dkoly.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

:Dlouhodobymi cili mohou byt napfiklad:

T

Rozsifit stavajici sluzbu do regionu XY a zvysit tak nartst klientt

od 10 % roc¢né.

Zpracovat fundraisingovou kampan s cilem oteviit novou sluzbu

v roce 2016.

Zpracovat a realizovat PR strategii s cilem stat se tfetim nejcitovanéjsim
poskytovatelem socialnich sluzeb v kraji XZ.

X

X

X

Tyto dlouhodobé cile je potieba ,,rozsekat™ na mensi tzv. kratkodobé
cile a jednotlivé ukoly.

0000000000000 000000000000000000

:,,Maji-li byt cile efektivni, je nezbytné mit pfi jejich formulaci na paméti,
<ze tyto museji byt:

o m¢éfitelné (co nelze zméfit, lze jen obtizné hodnotit),

o Casové definované (co ma byt do kdy hotovo),

M

realné (je rozdil mezi tim ,,kam se lze dostat™ a ,,kam by bylo krasné
se dostat®),

X

vzajemné kompatibilni a hierarchicky uspofadané (ne vsechny

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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cile jsou stejné vyznamné).

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
Stézejni je zejména ,,realnost™, nebot’ cile, jez jsou pouhymi ,,holuby na
stfese”, mohou nejen nemotivovat zameéstnance organizace, ale v okamziku

jejich neplnéni vyvolat i nevoli zijmovych skupin spojenych s organizaci.“*

22 Molek, 5. 71.




5. PROGRAM S KOMENTAREM

,»IKazda skupina pracuje jinak. Nepokousime se proto délit jednotlivé
bloky nebo cvicen{ pfesné do hodin. Minimalnf penzum prace je stanoveno
pro den a indikativné je stanovena doba trvani jednotlivych blokd.

Za absolutn{ minimum je tfeba povazovat dvoudenni workshop. Pokud
nemaji vsichni predpoklddani ucastnici cas na nejmén¢ dvoudenni jednanf,
je tfeba bud’ najit jiny termin, nebo zménit skladbu ucastnikd.

Tato struktura programu byla provéfena mnoha workshopy strategického
planovani, a proto je realistické ocekavat, ze lze vSechny body stihnout
béhem dvou dnt. Samoziejmé, Ze takto postaveny program je modelovym
pitkladem. Vychazeli jsme z toho, ze zucastnéni poskytovatelé socialnich
sluzeb chteli strategicky planovat béhem dvou pracovnich dnua. Ale jsou to
velmi naro¢né dny jak pro ucastniky, tak i pro facilitatora.
Nepredpokladame, ze by tento model byl pfejiman dogmaticky. Upravili
jsme ho napifklad vzhledem k tomu, Ze spolupracujici poskytovatelé si
poslani organizace nastavovali béhem prace se standardy kvality.

Z casovych davodu je i vynechana vnéjsi analyza pracovnifho prostredi
organizace.

Blok Komentaf

1. den

Predstaveni, ocekévani od Zahjeni.
workshopu, pravidla workshopu

(cca 30 min)

Pokud uz mé organizace zpracovan
strategicky plan z minulosti, slouz{ tvodni
blok k jeho pfipomenuti, shrnut{

a zhodnoceni.

Uvodni ,,rozehiivaci blok. Mapuje, kdo
je v mistnosti a pro¢ je tady. Pomahd
Lidé v organizaci facilitdtorovi vytvofit bezpecné prostfedi
(cca 1 hod) pro otevienou debatu. Mozno vynechat
nebo nahradit stru¢nym shrnutim historie
organizace od ,,pamétnika®.




SWOT analyza
(cca 2 hod)

Technika mapujici soucasny stav
organizace. Definuje silné a slabé stranky,
piilezitosti a ohrozeni.

Shrnuti analyz
(cca 30 min az 1 hod)

Na zaklade pozdejsich cvic¢eni doplnéni
SWOT, vazené bodovani SWOT

a definovan{ prioritnich oblasti pro akei.
Strukturovano do oblasti:

a. Rizeni organizace

b. Programova skladba/nabizené sluzby
c. Lidské a materidlni kapacity

d. PR avn¢jsi vztahy

Vize organizace

(cca 1 hod)

Nalezeni formulace definujici podobu
organizace ve sttednédobém horizontu.
Pokryva nasledujici oblasti:

e. Programova skladba/nabizené sluzby
f. Styl prace a fizen{

g. Velikost a pasobnost

h. Financovani

Definovani smért strategického
rozvoje organizace

(cca 1 hod)

Sméry rozvoje nebo také strategie jsou
definovany na zakladé kroka, které
posunou organizaci z bodu A (,,Shrnut{
analyz*) do bodu B (,,Vize®). Pod jednim
nazvem urcuji souhrn jednotlivych,
vzajemné provazanych akci, které napliuji
definovany cil v dané oblasti.




2. den

Stanoveni dlouhodobych
a kratkodobych cilti pro strategické
sméry rozvoje

(cca 2 hod)

Kazda strategie (,,smér) md definovany
alespon jeden méfitelny globalni cil

a n¢kolik — max. 5 dil¢ich, kratkodobych
cila rozdelenych na kroky. Debatu

v plénu je zde mozné rozdélit do
mensich skupin podle jednotlivych
smeért zpracovavanych samostatné

a prezentovanych v plénu.

Zpracovani akénfho planu

— kroky k naplnén{ kratkodobych
cila nejméné pro 1. rok realizace
(cca 5 hod)

Plan bude na pul az jeden a pul roku
podle potieby nebo rozhodnuti
ucastniki. Cilem této ¢4sti je definovat
konkrétni akce/tkoly v prioritnich
oblastech. Pokud to bude mozné,
vystupem by m¢la byt fada ukola

s terminy provedeni a odpovednymi
osobami, pffpadné nova pravidla
fungovani organizace.

Kontrola a aktualizace strategického
planu

(cca 2 hod)

Definovani mechanismu strategického
t{zen{ organizace, kdo bude odpovédny,
jak se bude plan vyhodnocovat

a aktualizovat, aby se organizace
rozvijela harmonicky.

Vystupem by méla byt zavazna pravidla
pro organizaci nebo aktualizace pravidel
stavajicich.

Vyhodnoceni setkdni
ke strategickému planovani
(cca 1 hod)




Popis pro zpracovani jednotlivych bloku

I  Lidé organizace
Uvodn{ blok. Pomdh4 ucastnikim workshopu uvédomit si svoji pozici
v organizaci a vyslechnout si sebehodnocenf ostatnich. Nastavuje v praxi
odsouhlasend pravidla workshopu, pfedevsim rovnost v diskuzi
a otevienost hodnoceni a nazora. Pokud planovani fidi externi facilitator,
uvodni blok mu pomuze podrobnéji poznat ucastniky, odhadnout stav
organizace, v némz se nachdzi, a nenasilné ustavit princip vlastnf autority
pii planovani.
'? Ucastnici odpovidaji naptiklad na tyto otazky:
Jak dlouho v organizaci pracuji a jak dlouho jest¢ budu?
V ¢em je organizace mimoiadna, v cem pokulhavar
Kde chci byt za 1 rok ja jako pracovnik organizace?
Pouzita technika: Kolecko. Probiha od sluzebné nejmladsich ke sluzebné
nejstarsim.
I sSwoT
Kazdy oddil se pise jinou barvou:
silné stranky — modra,
slabé stranky — Cervena,
pfilezitosti — zelena,
ohrozeni — Cerna.
Barva pro oddil se zachovava i v dalsich postupovych krocich.

PouZita technika: Brainstorming cisty

Pravidla brainstormingu:

Kazdy si tika, co chce, a vSechno je dobfte.

Vsechno se zapiSe a o nicem se nediskutuje.

Az je papir aplne plny, budeme o véci diskutovat a hodnotit ji.

e TP

Papir musi byt skutecné uplné plny, aby bylo pozdéji z ¢eho vybirat.
Nejpouzitelnéjsi tvrzen{ vznikaji obvykle v druhé vlne napadi.
(Pramérny pocet pro silné a slabé stranky je 35-50 tvrzeni, pfilezitosti
a ohrozeni byva okolo 20.)

Na kvalit¢ provedené SWOT Zivotné zavisi uspéch celého planovani.
Pokud v ramci tvorby SWOT nejsou popsany vsechny klicové faktory,
které ovliviiuji soucasny stav organizace, nemohou byt v dalsich krocich




navrzeny spravné cile a postupové kroky.
I  Shrnuti analyz organizace

Stanoveni priorit SWOT

Na kazdém papife je napsano cislo (o néco vice nez '/s celkového poctu
tvrzend). Cislo indikuje pocet bodi, které mize kazdy castnik pfidélit na
kazdém papife se SWOT. Pokud je tedy na papife se slabymi strankami
napt. 60 tvrzeni, kazdy z ucastnikd ma pravo a povinnost distribuovat napf.
23 bodu.
Vybrana tvrzeni jsou pfepsana do ¢tyt oddila na jeden papir.
Oddily:
Programova skladba
Rizeni organizace
Lidé a vybaveni
. PR & vn¢jsi vztahy

a0 g

P1i pfepisovani je zachovavana barva jednotlivych oddila SWOT.

Z kazdého oddilu SWOT je vybrano cca 6 tvrzeni, kterd méla nejvetsi
podporu. Facilitator se snazi postihnout ta tvrzeni, ktera si jsou obsahove
blizka, a pokud by se spojila do jednoho bodu, postoupila by mezi prioritni.
Fundraising nemad zvlastn{ oddil. Na piipadnou otazku je tfeba odpovedet,
ze fundraising protina vSechny 4 oddily. Vybrana prioritni tvrzeni SWOT

vevs

nejsou obsazeny ve vybranych tvrzenich SWOT.
Matrice shrnuti analyjz

Programy Rizeni organizace
Nov¢é skolici programy Nedokonala struktura f{zeni
(ptilezitost) Charismaticky feditel
[m======-=mem------ ]
i fundraising i
L J
Lidi a vybaveni PR a vnéjsi vztahy
Ohrozeni — odchod klicovych lidi PrileZitost — zah4jit spolupraci s mistni
univerzitou




Po rozttidéni facilitator slovné shrne soucasnou podobu organizace.

V tomto okamziku workshopu pfichaz{ prvni uvédoméni a prvni

naha® reflex! Je zpracovan prvni ze tif dulezitych papiral! Ucastnici

si obvykle pravé v tomto mist¢ uvédomi zavaznost planovani a také

skute¢nost, ze vsechna tvrzeni ze shrnuti uz znali predem, ale neméli je

takto strukturovand. Uvédomi si tak zaroven jeden ze zakladnich principt

strategického planovani.

Zavaznost shrnutf analyz je nalezité facilititorem prezentovana. V zasadé

by navrhované kroky strategického planu mély reagovat na vSechna tvrzeni

piepsana do ,,Shrnut{ analyz*.

I Vize organizace

Kazdy z ucastnik si zvIast’ na papir napise, jaka je jeho vlastni vize

v nasledujicich oblastech:

» programy organizace (co ma stfedisko délat, co uz déla a ma rozvijet,
jaké ma programy),

» velikost organizace (mala a profesionalni vs. mnoho dobrovolnikt vs.
velka konzultacni agentura apod.),

» financovani (granty od soukromych darcu, stat a vefejné rozpocty,
samofinancovani/podnikani),

» styl prace (komunita, pfisn¢ hierarchizovand firma).

Na samostatnou praci je vyclenéno max. 20 min.

(R
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Priklad tabulky vize organizace

Styl prace a fizeni

Programy/&innost Pln¢ profesionalni organizace minimalné

Program 1 vyuzivajici dobrovolnickou praci.

Program 2 Jasné definované odpovédnosti pracovnikia na

Program 3 jednotlivych pozicich, stanoven kariérn{ fad
a zpusob finanéni i nefinanéni motivace
pracovnika.

Financovani v % Velikost a pusobnost

Samofinancovani 14 mistné a financné oddélenych pobocek

Granty nadaci (CR i zahraniéni) v kazdém kraji.

EU Mezinarodnf aktivity.

Statn{

Meésto a kraj

Sponzofi

Drobni pfispévatelé

Clenské piispévky

Po ukonceni jsou vysledky samostatné prace postupné prezentovany
jednotlivimi acastniky v pofadi od sluzebn¢ nejmladsich ke sluzebné
nejstarsim. Velmi mekkou formou - za neustalého ujist’ovani, zda tohle je
opravdu spole¢ny konsenzus - je postupné na papir zaznamenana vize
ve vsech oddilech.
Vize stanovena v ramci tohoto bloku se povazuje za dlouhodoby
strategicky cil organizace. Jednotlivé aktivity (vnitfn{ projekty) a navrh
upravy pravidel fungovan{ organizace proto musi bezprostfedné sméfovat
k navrzené a schvalené vizi.
Je zpracovan druhy ze tfi nejdtleZitéjSich papirt v ramci strategického
planovani a tato skute¢nost je ucastnikim prezentovana.
I  Definovani strategickych smérti rozvoje organizace

Urcit strategické sméry rozvoje organizace je pravdépodobné nejob-
tiznéj$im krokem celého strategického planovani. Logika by velela
stanovit nazvy strategickych smért, v jejich ramci stanovit cile a ty potom
rozpracovat do jednotlivich krokd, aby bylo dosazeno cile. Pro lidsky
mozek je ovéem tahle cesta uskutecnitelna jenom obtizné. Proto zde
nejdifve navrhneme jednotlivé konkrétn{ kroky, jak se posunout z papiru




m»ohrnutf analyz* na papir ,,Vize®, a takto navrzené kroky se potom snazime
integrovat do $irsich celki — strategickych smért.

PouZita technika: brainstorming, laso

Papiry ,,Shrnutf analyz* a ,,Vize* jsou vylepeny vedle sebe a je polozena
otazka: ,,Co vSechno musime ude¢lat, abychom se dostali z bodu A do bodu
B?*“ Viechny navrhy jsou zaznamenany pod sebe a na zvlastnf list papiru
c¢islovany. Brainstorming je ukoncen, kdyz uz navrhy nepadaji (byva jich
kolem 30). Potom se hledaji navrhy, které spolu souviseji, a podfazuji
se pod strategické smeéry, které jsou oznaceny A, B, C atd. Obvykly pocet
je 46 strategickych smeért, mtze jich byt ovSem i méné. Pokud je jich vice
nez 8, mus{ dojit k dalsi integraci, nebot’ realizace strategického planu by
nebyla fiditelna.
Na zavér se metodou obdobnou vazenému bodovani priorit stanovi
pofadi, podle néhoz budou jednotlivé sméry dale rozpracovavany.
I Zpracovani akéniho planu

Cilem posledniho (a nejdelsiho) bloku je zajistit naprosto konkrétni
vystupy z workshopu. Vsechny pfedchozi dkony slouzily pouze jako
kvalitni ptiprava pro zavérecny blok. V tomto bloku se rovnéz ukazuje, co
jsme fekli na zacatku, ze slozeni lidf by mélo byt takové, aby neméli zabrany
jakkoli zasadné menit organizaci, pokud se to ukaze jako ucelné.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Akéni plan obsahuje:

X

schvalena nova pravidla fungovani organizace — uvedena do zapisu,
tkoly rozdélené mezi ptitomné (ptipadné neptitomné) pracovniky
organizace. Kazdy tkol obsahuje odpoveédnou osobu a termin

~
M
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dokonceni.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Od tohoto okamziku je formalné¢ veden zapis ne¢kterym ze clent
planovactho tymu. Postupné jsou projednavany jednotlivé strategické
smery. Jako zaklad diskuze slouzi kroky navrzené v predchozim bloku.

:Kazdy strategicky smér by mél mit nasledujici strukturu:
ta. celkovy cil,

+b. dildi cile,

:c. kroky v ramci jednotlivych dil¢ich cila.

Ukoly nebo pravidla, které lze rozhodnout (nebo dohodnout) na misté,
jsou vyfeseny konsenzem a vysledky zaznamenany do zapisu. Je proto

e00c0ccc0ccccce




nutné dbat na pokud mozno reprezentativni skladbu ucastnikti workshopu,
aby byli schopni zavazna rozhodnuti vibec pfijimat.

V idealnim piipadé reaguji strategické sméry néjakym zpusobem na
vsechny 4 oddily fungovani organizace popsané ve ,,Shrnuti analyz®.
Strategicky plan by mél vyuzit silné stranky organizace k naplnéni
piilezitosti a eliminaci hrozeb a zaroven navrhnout opatieni k potlaceni
nebo kompenzaci slabych stranek organizace.

Diskuze je fizena zpocatku mekce. Pokud nejsou Gcastnici schopni se drzet
jednoho tématu a drzet urcitou posloupnost diskuze, facilitaitor opét zacne

zaznamenavat vystupy na flipchart a pevnéji fidit diskuzi. Je velmi dtlezité

sledovat ¢as a navrhovat pfestavky.

Facilitator se v tomto bodé workshopu ¢asto posouva do role konzultanta
v otazkach mechanismu rozhodovani v organizaci, financniho fizeni,
fundraisingu. Zalezi pouze na jeho vlastnf tvaze, do jaké miry bude v ramci
procesu ochoten roli konzultanta hrat. Pfedchozi body slouzily i jemu

jako nastroj poznani organizace, a proto se mize drobného konzultantstvi
odvazit.

Pro zpracovani akéniho planu se pouzije formulaf strategického planu
(ptiloha 1). Schvalend pravidla fungovani organizace se bud’ doplni do
organizac¢niho fadu, nebo se zaznamenavaji zvlast’.

Pokud to umoznuje pocet ucastnikti a zaroven je k tomu vtle, lze jednani
rozdélit do pracovnich skupin, které zpracovavaji jednotlivé sméry,
a po skonceni samostatné prace jsou vystupy prezentovany v plénu.

I Implementace strategického planu

Kazdy strategicky plan musi mit ,,otce® nebo ,,matku’, musi byt zpra-
covana tabulka tkolud a stanoveno, jak se bude vyhodnocovat realizace.
Idealni postup je navrhnout objektivne ovétitelné indikatory dle metodiky
Logframe pro jednotlivé dil¢i a celkové cile strategickych sméra.
Strategicky plan je ,,zivy dokument®. V zadném piipad¢ by nemél byt
realizovan mechanicky. Vzdy je nutné posuzovat, zda stanovené cile
a kroky byly navrzeny realisticky. Vzdy pracujeme s omezenym mnozstvim
informaci a vychazime z pfedpokladu, které se pozdéji mohou ukazat jako
nepravdivé.

Kazdy strategicky plan by mél mit rozpocet. Obvykle nenf kalkulovana




prace, protoze ta je soucasti béznych povinnosti. Pokud ovéem organizace
vytvoii plan vyzadujici enormnf nasazeni jednoho nebo dvou lidi na

jeho realizaci, musi rovnéz zajistit zdroje pro financovani jejich ¢innosti.
Rozpocet realizace strategického planu je nezbytné schvalit zvIast’

€23

standardnim zptsobem rozhodovani{ v organizaci.

23 Kagmierski, Pelel, s. 37. - 45. (zkrdceno)




6. STRATEGICKY PLAN JAKO
DOKUMENT

Stejné dulezité jako sejit se ke strategickému planovani, pfipravit
program a nasledné¢ dosahnout shody ve strategii organizace, je dulezité
strategicky plan zaznamenat v srozumitelné podobé a po dopracovani ho
sdilet s ostatnimi pracovniky organizace.

Casto je to moment, na kterém ztroskotaji mnohé smélé vize. Plan tak
zustane nepfepsan nebo nedopracovan. Proto je tfeba uréit odpoveédnou
osobu za dopracovani celého planu, pifpadné za dopracovan{ jednotlivych
kapitol. Setkan{ v tymu a strategické planovani je velmi strhuji a lidé se
casto nechaji unést vizionafskou atmosférou k pfislibenf nerealnych ukolu.
S odstupem né¢kolika dni doporucujeme se opét spolecné nebo v mensi
skupiné setkat a navrzené terminy a indikdtory s ,,chladnou hlavou*
upravit.

Navrh mozného formulafe strategického planu predkladame v pifloze

¢. 1. Dulezité je, aby zapis byl srozumitelny i po ptl roce od setkani.

K dopracovani patif i navrh rozpoctu. Zaroven je dtlezité stanovit si
jednu osobu jako hlavntho stratéga organizace. ,,Jednu osobu, ktera bude
dlouhodobé monitorovat, zda se plan plni, a zarovent pfemyslet, zda jsou
kroky tam obsazené jesté relevantni.“** Stratég organizace nemusi byt
nutné shodny s feditelem/feditelkou. Ale bez této, at’ uz formalni nebo
neformalni pozice, ,,nepfezije® strategicky plan ani pul rok.

0

b

24 Kazmierski, Pelcl, 5. 49.




7. HODNOCEN]I STRATEGICKEHO
PLANOVANI

Pokud jsme zpracovali strategicky plan na tfileté nebo delsi obdobi,
osvedcilo se udélat si i tzv. akéni plany na kratsi ¢asové useky — pualrocni az
rocni, které jsou ve vétsi mife podrobnéjsi nez cely strategicky plan.
Alespon1 dvakrat ro¢né je potfeba se potom schazet na celodennim setkani
a hodnotit postup strategického planu — porovnavat naplanované aktivity
se skutecnosti a ptat se po pricinach odchylky. Po uplynuti platnosti
strategického planu je samoziejmé nacase se opét pustit do celého procesu
od zacatku. Pokud jednou naskocite do vlaku strategického planovani, je
tfeba pocitat s tim, ze dvoudennim setkanim k tvorbeé strategického planu
to rozhodné nekondi, ale zacina.

PRILOHA C. 1

STRATEGICKY PLAN POSKYTOVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

na obdobi od do: e,

Zpracoval (jméno piijmeni, pozice): ....ccccevviiiiiiiiiiiinnnen

I. Uvod

a. Popis, jak probihala tvorba planu rozvoje; seznam ¢lent pracovni
skupiny a jejich pozic uvnitf organizace; kontakt na facilitaitora
a kontakt na zpracovatele pisemného vystupu.

b. Ustanoven{ o napliovani, monitorovani a hodnocenf realizace planu.




II. Analyticka cast
1. SWOT — Analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb

1. Silné stranky

2. Slabé stranky

Kvalitné postaveny program
socialn¢ aktivizacni sluzby
pro seniory

Spokojeni klienti
Charismaticky feditel
Nadseni a kreativni pracov-
nici

Prvni ro¢nik charitativni-
ho balu

Skvela sekretafka

Dobra poloha pro kancelaf
...a dalsich ptiblizné¢
padesat tvrzeni

Nedostatecné administrativ-
ni fizeni

Nejsou kontrolovany vystupy
Chaotické vedené porad
Fluktuace socialnich pracov-
nika

Nedostate¢né propagovany
socialn¢ aktivizacni sluzby
Jednotlivi pracovnici si neumi
planovat vlastn{ praci

...a dalsich padesat tvrzeni

3. PfileZitosti

4. Hrozby

Roste nam cilova skupina

Nov¢é skolici programy

Z.ahajit spolupraci s mistn{
univerzitou a nabizet praxe pro
studenty

Ziskat patrona

Vyuzit nové uzaveérky Nadace XY
Stat se ¢lenem pracovni skupiny pfi
MPSV

Socialni firma

Dalsi spoluprace s organizaci ABC
na projektu AA

..a dalsi

Nevyuzivani prispévku na
péci na socialni sluzby
Odchod kli¢ovych lidi
Odchod zastupkyné feditele
Vypovézeni pravidelné roc¢ni
smlouvy od klicového donora
Vyhofeni socialnich pracov-
nika

...a dalsf

Pozn.: Jedna se samoziejmeé o fiktivni SWOT poskytovatele socialnich sluzeb.




2. Analyza pracovniho prostfedi organizace, partnefi a konkurenti

Aplikace metody analjza zainteresovanych skupin (stakebolder analysis)

Vliv Priorita
Skupina Zajmy skupiny skupiny
(+/-) (1-5)

¢ Pomoc v nouzi
o Kvalitnf vzdélavaci | (+/-) 1
program

*  Naplnovani

Mésto vzdélavaci . (+) 2
koncepce mésta

*  Nekonfliktni
spoluprace

Klienti




3. Shrnuti analyzy

Matrice shrnuti analyz (prikilad shrnuti u fiktivni organizace)

Programy (poskytované sluzby)

Roste nam cilova skupina

Nové skolici programy

Zajem o vzdelavaci kurzy

Kvalitn¢ postaveni program social-
n¢ aktivizacni sluzby pro seniory
Spokojeni klienti

Nevyuzivani piispévku na péci na socialni
sluzby

Nads$eni a kreativn{ pracovnici

Rizeni organizace

Charismaticky feditel
Nedostate¢né administrativni
fizeni

Nejsou kontrolovany vystupy
Chaotické vedené porad
Fluktuace socialnich pracovanika

[ttt |
i fundraising 1
L e A
Lidi a vybaveni PR a vnéjsi vztahy
Odchod klicovych lidi Zahajit spoluprici s mistn{ univerzitou

a nabizet praxe pro studenty

Ziskat patrona

Prvni ro¢nik charitativniho balu
Nedostate¢né propagovany social-
n¢ aktiviza¢ni sluzby




III. Vize rozvoje
Priklad tabulky vize organizace

Programy/&innost

Sluzba 1

Sluzba 2

Sluzba 3

Zavedeni doplnkové ¢innosti

Styl prace a fizeni

Plné¢ profesionalni organizace minimalné
vyuzivajici dobrovolnickou praci

Jasné definované odpovédnosti pracovnika
na jednotlivych pozicich, stanoven kariérni

fad a zpusob financni i nefinanéni motivace
pracovniku

Financovani v % Velikost a puisobnost
Samofinancovani Pasobime predevsim v regionu XY
MPSV Celorepublikova pisobnost
Granty nadaci (CR i zahrani¢ni) Mezinarodni aktivity

EU

Mésto

Krajsky afad
Sponzofi

Drobni pfispévatelé
DMS

Clenské pifspévky

Pozn.: Vize je strukturovana do matrice. Vize je popis, jak organizace vypada na
konci realizace strategického planu. V tabulce opét vize fiktivni organizace.

IV. Popis jednotlivych strategickych smért a definovani
Dlouhodobych cilti v ramci strategickych smert a podminek jejich realizace
Nazev: Strategicky smér A
Garant strategického smeéru:
Cile:

Cl A1 XXX Cil A2 XXX

jméno, pozice

Strucny popis: Pro¢ byl tento smér piijat, jaké jsou pfedpoklady uspésné
realizace, jak pfispiva k dlouhodobé udrzitelnosti organizace, jaké jsou
klicové aspekty uspesné realizace smeéru, co bude tfeba ucinit a proc.




V. Rozpracovani dlouhodobych cili do konkrétnich kroku

Stanovte kroky k realizaci jednotlivych cila.

Strategicky smer A

Cil A1

Popis kroka Odpovedny Termin Predpoklady realizace

Krok A.1.1

Krok A.1.2

Krok A.1.3

Cil A2

Popis kroka Odpovedny Termin Predpoklady realizace

Krok A.2.1

Krok A.2.2

Krok A.2.3

Strategicky smer B

Cil B.1

Popis kroka Odpovedny Termin Predpoklady realizace

Krok B.1.1

Krok B.1.2

Krok B.1.3

Cil B.2

Popis kroka Odpovedny Termin Predpoklady realizace

Krok 2.2.1

Krok 2.2.2

Krok 2.2.3




VI. Tabulka ukolt

Ukol L % I [ Iv. |V VI | VIL | VI [IX. | X [XI |[XII
XXX — krok A.1.2 PP

XXX — krok A.1.3 TT

XXX — krok A.1.2 PP | PP

XXX — krok A.1.3 OJ

XXX — krok A.1.2 PP

XXX —krok A.1.3 KT | KT | KT | KT

XXX — krok A.1.2 PP

XXX —krok A.1.3

Pozn.: Tabulka ukola slouzi k piehledu jednotlivych tkold, aby bylo ziejmé,
zda jsou distribuovany rovnomérné. Pokud je v jednom mésici jeden clovek
(monogram) odpovédny za vice nez dva ukoly, je pravdépodobné, Ze je nebude
schopen realizovat v nejvyssi kvalité.

VII. Hodnoceni uspésSnosti

Popis zptsobu hodnoceni a kritérii speésnosti realizace strategického
planu. V idealnim pfipadé jsou zde pro jednotlivé strategické smeéry
stanoveny objektivné ovéfitelné indikatory, které méti miru jeho naplnéni.
Zaroven je urceno, kdo a jakym zptisobem sbira a vyhodnocuje data a jak
jsou na jejich zakladé¢ pfijimana dalsf rozhodnuti.

Zpusob hodnoceni a piijimani rozhodnuti by mél byt pokud mozno
jednoduchy.”
Aktualizace ak¢éniho planu

V zavéru workshopu je naplanovano datum piistiho strategického
jednani a urcen pravidelny rytmus takovych strategickych setkani. Mala
organizace by se méla takto setkavat na nejméné 1 cely den alespon
2x roc¢né. V ramci strategického jednan{ pokud mozno nejsou feseny
operativni otazky realizace projekti nebo provozni zalezitosti, pokud
uz nepferostly v tak zavazny problém, Ze ohrozuji samotné fungovani
organizace.
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Kazdé dalsi strategické setkani vyhodnocuje, jak byly provedeny tkoly
z minulého setkani a zda jejich uskutecnéni splnilo pozadovany acel.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00,

+ Kazdé jednani se soustfedi na vSechny ctyfi okruhy udrzitelné organizace:

eccoe

a. fizen{ organizace,
+b. programova skladba,
c. lidské a materialn{ kapacity,

:d. PR avn¢jsi vztahy.

%0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000

Fundraising a financni zdravi je projednavano samostatné jako paty okruh
prolinajici se vsemi pfedchozimi.

eccoece
e000cccc00c0ccccce

Vsechny dokumenty jsou pfepsany z flipchartovych papira do elektronické
podoby a zaslany facilititorovi k ovéfeni (pokud nezpracovaval zapis

sam). Zapis z workshopu na formulafi dle pfilohy 1 se tak stane zakladnim
strategickym dokumentem organizace.
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INDIVIDUALNI VZDELAVANI
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Publikace vznikla jako vystup projektu Individudlni vzdéldvini poskytovatelii socidl-
nich stugeb v oblasti zavddéni standardsi kvality, strategickébo planovini a profesni kvalifikace,
jehoz zamérem byla podpora kvality socialnich sluzeb a stability organizaci posky-
tujicich socidlni sluzby. Jednalo se pfedevsim o organizace, které ptasobi mimo
centra Plzenského a Jihoceského kraje, a podpora se tykala zavaden{ standarda
kvality socialnich sluzeb, strategického planovani a zvySovani profesni kvalifikace
zaméstnancu.

Vzdelavani v oblasti zavadeéni standardd kvality bylo realizovano ve tfech vzajemné
provazanych ¢astech:

» vstupni audit identifikujici problematické standardy;

» individualni vzdélavani zaméfené na jejich napliovani a pfipadné
doplnéni stavajicich postupt a dokumentt a definovani klicovych oblasti
pro uspésné zaveden{ vybranych standardd kvality;

» cvi¢nd inspekce zaméfend na ovéfeni dosazenych zmén.

Vzdelavani v oblasti strategického planovani smétovalo k nastaveni dlouhodobé
udrzitelnosti organizaci a jejich efektivniho fizent, a to na zaklade strategie, ktera
vychdzela z podrobné analyzy aktudlniho stavu a z hodnot, poslani a vize rozvoje
jednotlivych organizaci. Dlouhodobé planovani je, obzvlaste v prostiedf stale se
vyvijejicich vnéjsich podminek, pro poskytovatele socialnich sluzeb velice dilezité.
Umozni dobfe nastavit zakladn{ pravidla fungovani v kontextu napliovani
dlouhodobych cili a stabilizace organizace. Zaroven napomaha zahrnout do
kazdodenni praxe i nové ¢innosti vedouci k feseni stavajicich problému a podporu-
jici zvysovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.



Na projektu spolupracovalo Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy
s Centrem pro komunitni praci jizni Cechy.

Realizace projektu probihala v obdobi leden 2012 az tnor 2013 a byla podpofena
z prostfedkt Evropského socidlniho fondu prostiednictvim Operacniho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR.




CENTRUM PRO KOMUNITNI PRACI

Centrum pro komunitni praci (CpKP) je neziskova organizace, ktera poskytuje sluzby
vsem zajemcum z vefejné spravy, obcanskych organizaci a soukromého sektoru v nasledujicich
oblastech:

. Utast vefejnosti a ob&anskych organizaci na rozvoji obci, mést a krajt

Navrhujeme a realizujeme programy ucasti vefejnosti v investicnim planovani
a rozhodovani.
Jedna se napiiklad o zapojeni vefejnosti do planovani a navrhovani vefejnych prostrans-
tvi, do ptipravy regenerace panelovych sidlist’, do piipravy strategickych, rozvojovych nebo
komunikacnich koncepci (napt. koncepce nakladani s odpady, generely zelené atd.) nebo také
do piipravy dopravnich staveb ¢i jinych investic. V ramci téchto programu organizujeme diskuze
s vefejnosti, interaktivni vystavy, ankety, sociologické prizkumy, zajist'ujeme vedeni pracovnich
setkani s obcany. Od roku 2008 pouzivime metodu Future City Game vyvinutou organizacemi
British Council, CLES a URBIS v ramci projektu Kreativni mésta, ktera pfedstavuje novy
kreativni pfistup v komunitnim planovani. Pofaddme vzdélavaci programy v oblasti zapojovani
vefejnosti pro pracovniky vefejné spravy.
. Mistni udrZitelny rozvoj

Poskytujeme konzulta¢ni sluzby pii ptiprave projekti zaméfenych na mistni socidlne eko-
nomicky rozvoj pii respektovani principt ochrany zivotniho prostredi. Zpracovavame
a aktualizujeme rozvojové strategie mikroregiont, mistnich akénich skupin, mést a kraja. Asistu-
jeme pii piipravé mistnich rozvojovych projektu a aktivit zaméfenych na znevyhodnéné skupiny
obyvatel. Pracujeme ve vzajemné spolupraci s mistnimi partnery (vefejnou spravou, podnikateli
a NNO), coz umoznuje co nejvice piizpasobit projekty mistnim podminkam.
*  Socialni integrace

Provadime analyzy v socidlni oblasti (potfebnost socidlnich sluzeb, bezbariérovost objekti,
uzemf atd.), zajist'ujeme metodickou podporu i realizaci komunitniho plinovani socidlnich sluzeb
(tvorba, aktualizace a evaluace plant socialnich sluzeb). Nabizime metodickou podporu a po-
radenstvi pfi zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb a vzdélavani poskytovateld, zadavatelt
a uzivateld socidlnich sluzeb.
. Regionalni politika Evropské unie a regionalni rozvoj CR

Prosazujeme principy partnerstvi a transparentniho rozhodovani v regionalni politice Evrop-
ské unie. V Cesku prosazujeme konzultace a zapojeni vefejnosti a NNO pi pifpravé a vyuzivani
Strukturdlnich fondi. Udastnime se diskuzi o podobé regionalni politiky, zprostiedkovavime
informace ostatnfim NNO v CR a piipravujeme spole¢ni doporuceni a postupy. Nase zkusenosti
prenasime do ostatnich kandidatskych a clenskych zemi EU.

*  Vzdélavani, podpora a posilovani nestatnich neziskovych organizaci
Podporujeme a vzdélavame cleny obcanskych a neziskovych organizaci na vSech drovnich.
Pracujeme s dobrovolniky, organizujeme seminafe a vzdélavaci kurzy s cilem posilit neziskovy

sektor. Podporujeme mezioborové setkavani a spoluprici neziskovych organizaci.
Podrobnéjsi informace naleznete na internetovych strankach wwmw.qpkp.c3.
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