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Nékteré dulezité zmény v provadéni inspekci kvality socialnich sluzeb — viz
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v platném znéni

ZSS = zakon €. 108/20%06 Sb., o socialnich sluzbach
Inspekéni tymy

o Kompetentnim organem k provadéni inspekce je nyni Ufad prace CR *
Upraveno pravnim predpisem (ZSS)

Inspekce zacali od roku 2012 provadét i pracovnici, ktefi v oboru posuzovani kvality socialnich sluzeb
(@ nékdy ani vsocidlnich sluzbach samotnych) dosud nikdy nepracovali a nejsou ktomu ani
proskoleni. Proto je moiné predpokladat, Zze vysledky predchoziho hodnoceni inspekcnich organt
(tzn. inspekénich zjisténi ucinénych pred 1. 1. 2012) nemusi byt kompatibilni s postoji, nazory a
hodnocenim stévajicich inspekénich organd. Chybi jednotné, obecné sdilené porozuméni
hodnotam kvality socialnich sluzeb postavené na aplikaci filosofie ZSS (zejména § 2 ZSS
tykajici se napf. ochrany prav, respektu k autonomii klientd, podpory klienta, aby setrval ve
svém pfirozeném socidlnim prostiedi a neodchazel predcasné do pobytovych sluzeb).

e Kraj mlze vyslat do inspekéniho tymu svého zaméstnance
Upraveno pravnim predpisem (ZSS)

Je pochopitelné, Ze kraje, které tvori stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na svém
Uzemi (a prostfednictvim jejichZ rozpoctu jsou poskytovatellm socidlnich sluzeb poskytovany
dotace ze statniho rozpoctu), maji zajem ziskat informace o tom, co vlastné financuji (jak
prostfednictvim statniho rozpoctu, tak eventualné i ze svého rozpocCtu - viz § 105 ZSS).
Problémem ale zUstava, Ze kraj se ocita vsituaci stfetu zajmud (koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi, planuje jejich rozvoj, metodicky je podporuje, financuje je
prostfednictvim statniho rozpoctu i svého, kontroluje je, a to i vyslanim svého zaméstnance
do inspekéniho tymu, kromé toho vSak byva nékdy i zfizovatelem socidlnich sluzeb, v{ci
jejichZ poskytovatellim viechny vySe zminéné funkce vykondva).

 Zména poctu clend inspekéniho tymu v pfipadé inspekce nepobytovych
sluzeb Upraveno prdvnim predpisem (ZSS)
V pripadeé inspekce nepobytovych sluzeb mohou inspekéni tym tvofit pouze dvé osoby.

1Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovatel(l socidlnich sluzeb krajska pobocka Ufadu
prace; mistni prislusnost se fidi podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla
pravnické osoby, popfipadé podle umisténi organizacni slozky zahraniéni pravnické osoby na Gzemi Ceské
republik. —viz § 97 ZSS
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Typy inspekci, délka mistniho Setreni

» Zakladni typ inspekce se provadi v zGzeném rozsahu
Upraveno metodickym pokynem ¢& 1/2012 MPSV CR pro Ufad prdce CR.

Do novely ZSS probihaly zakladni inspekce (tzv. inspekce typu A) v plném rozsahu, inspektofi
kontrolovali naplnéni pozadavk( vsech kritérii vSech standardd kvality. Poskytovatel tak
ziskal zpétnou vazbu ke kvalité svych postup(li v proceduralni, persondlni i provozni oblasti.
V soucasnosti vybira inspekéni tym ke kontrole pouze nékolik standardl, podkladem pro
jejich vybér jsou napt. ,informace ziskané z podnétii a stiznosti na kvalitu poskytované
socidlni sluzby, pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupt pro poskytovdni socidlni
sluzby, kterou poskytovatel zaslal kontrolnimu orgdnu pre zahdjenim inspekce v misté
poskytovdni sluZzby“ aj..
Pokud poskytovatel pfi zakladni inspekci dobre obstoji, mél by byt pro budouci obdobi
zarazen do planu kontrol provadénych v ziZzeném rozsahu, pokud ne, mlze byt (zalezZi téZ na
tom, jak kvalitné bude realizovat poskytovatel napravna opatreni) do planu zarazen jako
kandidat na inspekci hloubkovou, viz dalsi odrazka.
Mistni Setreni trva u zakladni inspekce 1 — 2 dny.

* Hloubkova inspekce se provadi az sekundarné (pokud poskytovatel pfi

zakladni inspekci vyrazné neuspél), a to v plném rozsahu predmétu kontroly
Upraveno metodickym pokynem ¢ 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR.

Hloubkova inspekce ma nasledovat tehdy, pokud zakladni inspekce objevila zavaziné
nedostatky. Provadi se v plném rozsahu predmétu kontroly, viz nasledujici odrazka.
Mistni Setfeni u hloubkové inspekce trva 2 — 4 dny.

Nasledna inspekce se provadi at jiz po zédkladni nebo hloubkové inspekci jako kontrola plnéni
uloZenych opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk( (charakter nasledné kontroly se tudiz
nezménil).
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Predmét kontroly a oznamovaci povinnost inspekéniho tymu vuci uzivatelim

e Oproti predchozimu stavu byl rozsSifen predmét kontroly
Upraveno pravnim predpisem (ZSS)
Kromé kontroly naplnovani vsech standard( kvality a povinnosti poskytovatele podle § 88
7SS, coZ bylo predmétem kontroly i vdobé pred popisovanymi zménami, je nové inspekéni
organ vyslovné zmocnén posoudit, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby obsahuje
néleZitosti smlouvy podle § 91, odst. 2 ZSS 2 a posoudit té%, zda je vyée Uhrady sjednana

s uzivatelem v rdmci vySe Uhrady v § 73 - 77 ZSS. (a jeho provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

¢ Clenové inspekéniho tymu jsou nyni povinni v pfipadé zjisténych nedostatk
ohledné smlouvy a sjednani uhrady informovat o vysledku inspekce
uzivatele (pfipadné zakonného zastupce)
Upraveno prdavnim predpisem (ZSS)
Clenové inspekéniho tymu maji novou povinnost, a sice informovat uZivatele nejen o
nedostatcich smlouvy (resp. upozornit jej, Ze smlouva neobsahuje vSechny zakonem
stanovené naleZitosti), ale i o nespravné stanovené vysi Uhrady. Dasledkem mohou byt
pozadavky uZivatelll na vraceni financnich prostredkd a pripadné soudni spory, kromé toho
je stanoveni vyssi uhrady, nez je urCena pravnimi predpisy, spravnim deliktem, za ktery bude
uloZena pokuta az do vySe 50.000 K¢. Obdobné je spravnim deliktem noveé i uzavieni smlouvy

o poskytovani socialni sluzby, ktera neobsahuje vSechny nalezitosti podle § 91 ZSS.

2 2) Smlouva obsahuje tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady
stanovené v § 73 aZz 77 a zpUsob jejiho placeni,

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socidlnich sluzeb,

g) vypovédni davody a vypovédni Ihity,

h) dobu platnosti smlouvy.



H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovopky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
*
*

* ¥

evropsky




*

2 | [® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
wopsy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Prtibéh a vystup inspekci

e Pocet respondentli bude niZsi, neZ dfive Upraveno metodickym pokynem ¢
1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR

Doporucuje se provést alespon tfi rozhovory s klienty u pobytovych socialnich sluzeb a

alespon dva rozhovory u sluzeb ambulantnich a terénnich.

e Jako metody prace inspektora pfi mistnim Setieni jsou nové definovany
naslech a doprovazeni a rozhovor s referujicim zaméstnancem

Upraveno metodickym pokynem ¢ 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR

Existuji socialni sluzby, jejichz kvalitu (naplfiovani pozadavku standardi kvality) nemuaze
inspekce posoudit dostateéné bez naslechu, resp. kdy je nutné, aby byl inspektor pfitomen
rozhovoru pracovnika s uzivatelem.? Zejména jde o socialni sluzby kratkodobého charakteru,
kdy se jednani se zajemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy, individualni planovani sluzby
odehrava béhem jediné, dejme tomu 45 — ti minutové intervence. Jedna se zaroven o sluzby,
které nemaji povinnost uzavirat smlouvu pisemné, a u nichz je suma informaci zachycenych
v dokumentaci prace s uZivateli pochopitelné nepfili§ obsahla, pfesto vSak inspektor musi
posoudit, zda poskytovatel dodrzel vSechny zasady a povinnosti ulozené ZSS pfi praci

s uzivateli..

Dal8i nové zmiriovanou metodou pfi mistnim Setfeni je ,doprovazeni a rozhovor s referujicim
zaméstnancem®, jenz ma byt doplikem zejména v situacich, kdy z davodu ,podstatného
naruSeni kognitivnich a vyjadfovacich schopnosti“ nemuze inspektor vést s uzivatelem

rozhovor. *

3 »Naslech dialogu klienta a zaméstnance poskytovatele se provadi s ohledem na charakter poskytované sluzby
napf. u telefonické krizové pomoci, nebo v kombinaci s rozhovory v pfipadé, Ze podstatou sluzby je pouze
rozhovor zaméstnance s klientem. Inspektor dojedna se zameéstnancem poskytovatele, jak bude klient
informovan o skutecnosti, Ze je provadén naslech rozhovoru. Klient miZe provedeni naslechu odmitnout.
V pfipadé pracovist telefonické krizové pomoci lze postupovat podle stanovenych pravidel pracovisté, kde je
naslech provadeén. Inspektor nesmi do interakce mezi klientem a zaméstnancem poskytovatele vstupovat.”

4 ,Realizuje se v situacich, kdy z divodu podstatného naruseni kognitivnich a vyjadfovacich schopnosti

u vybraného respondenta - klienta neni mozny rozhovor pfimo s nim, nebo rozhovor neni mozné realizovat
vzhledem k charakteru poskytované sluzby, pfestoze je respondent - klient fyzicky pfitomen. Inspektor se ptimo
Ucastni Cinnosti a kooperace referujiciho zaméstnance s respondentem - klientem, a nasledné vede

s referujicim zaméstnancem rozhovor. Rozhovor probiha vzdy v pfitomnosti respondenta - klienta, ktery s touto
formou rozhovoru musi souhlasit”
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¢ Inspekéni zprava ma jinou podobu, nez drive Upraveno metodickym pokynem

¢ 1/2012 MPSV CR pro Urad prdce CR

Inspekéni zprava vypada jinak nez dfive, pouziva se jina verze formulard, obsahové by se
liSit neméla (stale jde o zjisténi a popis rozdilu mezi stavem sluzby, ktery je vyzadovan

pravnimi pfedpisy.a skute€nym stavem sluzby)..

Hodnoceni kvality sociadlnich sluzeb

* Zména celkového hodnoceni standardu kvality (zruseni zasadnich kritérii a
hodnoceni celého souboru standardti)
Upraveno prdavnim predpisem (ZSS)

ZSS nyni neupravuje, jak ma inspekéni organ kvalitu celkové posoudit. Hodnoti se jen
jednotlivé standardy, nikoli celkové kvalita sluzby (resp. hodnoceni soubor standard( jako
celku). Nova prdvni Uprava tak paradoxné nedovoluje vyhodnotit, zda poskytovatel pini jednu
z nejdlleZitéjsich povinnosti poskytovatele, tj. zda dodrzuji standardy kvality socialnich sluzeb
podle stanoveni § 88 pism. h).



